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Tabela de Servigos - ESSENCIAIS (Pessoa Fisica)
Inicio de vigencia 30/04/08

Tabela de Servigos - DIFERENCIADOS

LISTA DE SERVICOS

LISTA DE SERVICOS

|Fornecimento de cartdo com funcéo débito

(CARTAO DE CREDITO

Fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de
acordo com a regulamentacéo em vigor e as condigdes pactuadas

1.1_Anuidade cartao de crédito Mastercard

Fornecimento de segunda via do cartdo referido no item "1", exceto nos casos de pedidos de reposigéo formulados pelo correntista
decorrentes de perda, roubo, danificagdo e outro motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

1.2 Emissdo 2° via cartao

Realizagdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meios de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal

de auto-atendimento

Fornecimento de até dois extratos contendo a movimentagdo do més por meio de terminal de auto-atendimento

Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet

Realizagdo de duas transferéncias de recursos entre contas na propria cooperativa, por més, em guiché
de caixa, em terminal de auto-atendimento e/ou internet

Compensacao de cheques

Fornecimento do extrato aos cooperados até o dia 28 de fevereiro de cada ano, a partir de 2009, extrato
consolidado discriminando més a més as tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente de deposito a vista

icima mencionada para pessoa fisica



oferecidos

icio de vigencia 30104108

I FORMA DE COBRANCA I VALOR DA TARIFA

Anual 60.00)

por emissao 3.50)
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Tabela de Servigos PRIORITARIOS - Pessoa Fisica

INICIO DE VIGENCIA 30/04/2008

Ultima Atualizagdo: 21.07.2010

LISTA DE SERVIGCOS I CANAL DE ENTREGA I SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA VALOR DA
1 JCADASTRO TARIFA
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO Exclusivamente, realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e 0,00
informagdes necessarios ao inicio de relacionamento de conta-corrente de depositos, conta de depdsitos de poupanga e operagoes de crédito e
de arrendamento mercantil.
2 |CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartéo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao 22 via-CARTAO DEBITO Confecgao e emissao de novo cartio com fungao débito,restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de 7,00
de débito roubo ou furto e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungédo 22 via-CARTAO POUPANGA  |Confecgéo e emisséo de novo cartéo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo 0,00
movimento de conta de poupanca ou furto e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
2.2 |Cheques
2.2.1 Exclusdo de Cadastro de Emitentes de cheque EXCLUSAO CCF Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fudos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrado por unidade excluida 49,90
sem fundos ( CCF )
2.2.2 Contra-ordem ( ourevogagdo ) e oposigao SUSTAGAOQ/REVOGAGCAO Realizagdo de contra-ordem ( ou revogagao ) e oposigéo ( ou sustagdo ) a0 pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fazes de 25,00
( ou sustamento ) ao pagamento de cheque solicitag&o proviséria, de confirmagéo e de eventual anulag&o a pedido.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 folhas previstas gratuitamente, fornecidas por conta de depésito a vista
independente do nimero de titulares 0,25]
2.2.4 Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO  |Emissdo de cheque administrativo. 0,00
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancaria (TB E TBG) CHEQUE TB/TBG Confecggo e fornecimento, por solicitagéo do cliente, de folha de cheque de transferéncia bancaria, por unidade 0,00]
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimento para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de depdsitos a vista correspon- Servigo nao
dente ao valor do cheque. disponivel
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depésito a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més ( gratuidade ndo cumulativa ) 0,00
Poupanca [Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saque em terminal de auto-atendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més ( gratuidade ndo cumulativa ) 0,00
Correspondente bancario SAQUEcorrespondente Saque em empresa representante de instituigao financeira, atuando como correspondente, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més 0,00
( o valor da tarifa ndo pode superar o valor da tarifa do SAQUEpessoal ) (gratuidade nao cumulativa ).
2.4 |Depésito
2.4.1 Depésito |dentificado I IDEPOSITOidentificado Depésito com registro de informagdes sobre o depositante e demais necessarias a identificagdo da operagéo a qualquer tempo, por este solicitado. 0,00
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato de um periodo de Presencial ou pessoal EXTRATOmés( P ) Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tal como atendimento 1,50]
conta de deposito a vista e de poupanga telefonico realizado por atendente
[Terminal de auto-atendimento e EXTRATOmés( E ) Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de auto atendimento por por outras formas de atendimento eletrénico 0,90]
outros meios eletrdnicos automatizado (E), sem intervengdo humana
Correspondente bancario EXTRATOmés(C) Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em empresa representante de instituicéo financeira, atuando como 0,00
correspondente ( C)
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento ( P ) Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tal como atendimento 1,50]
conta de depdsito a vista e de poupanca telefonico realizado por atendente
Terminal de auto-atendimento e EXTRATOmovimento ( E ) Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado (E), 0,90]
outros meios eletronicos sem intervengdo humana
Correspondente bancario EXTRATOmovimento ( C ) Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em empresa representante de instituigéo financeira, atuando como 0,00
correspondente ( C)
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. Servigo ndo
microficha ou assemelhado disponivel
3 [TRANSFERENCIA DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo atendimento telefonico 6,90
realizado por atendente.
[Terminal de auto-atendimento e DOC/TEDeletrénico Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, 1,90
outros meios eletronicos sem intervengdo humana.
Internet DOC/TEDinternet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. 1,90
3.2 Transferéncia agendada por meio de Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado ( P ) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento 6,90
DOC/TED telefonico realizado por atendente.
[ Terminal de auto-atendimento e DOC/TEDagendado ( E ) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico a 1,90
Internet DOC/TEDagendado ( | ) Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet (1). 1,90
3.3 Transferéncia entre contas na prépria Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO ( p) Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento 0,00
instituicéo telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més ( gratuidade ndo cumulativa ).
Terminal de auto-atendimento e outros TRANSF.RECURSO ( p) Realizagao de transferEncia de recursos entre contas na propria instituigdo em terminais de auto-atendimentoou por outras formas de atendimento eletrénico 0,00
meios eletrdnicos, bem como internet automatizado (E), sem interveng&o humana, além do nimero permitido gratuitamente por més ( gratuidade n&o cumulativa ), bem como pela internet (1).
3.4 Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento. 0,00
4 |OPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante (ADIANT.DEPOSITANTE Levantamento de informagées e avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito para coberturade saldo devedor em conta-corrente de depdsitos a vista 39,90

e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.




Tabela de Servigos - PRIORITARIOS

CODIGO SIGLA FATO GERADOR DA COBRANCA

1.1 ICADASTRO Exclusivamente, realizagdo de pesquisa em servigos de protecao ao crédito, base de dados e
informacdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relaciona-
mento de conta-corrente de depdsitos, conta de depdsitos de poupanca e operacdes de crédito e
de arrendamento mercantil.

1.2 IRENOVACAO CADASTRO tualizagéo de dados cadastrais para atendimento da regulamentag¢ao acerca da politica de"conhe-

a seu cliente", cobrada no maximo duas vezes ao ano.

2.1.1 22 via-CARTAO DEBITO onfecgao e emissao de novo cartdo com fungao débito,restrito a casos de pedidos de reposicao
|Vormulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos ndo imputaveis
a instituicdo emitente.

2.1.2 22 via-CARTAO POUPANCA JConfeccao e emissao de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicéo
|10rmu|ados pelo detentor da conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos ndo imputaveis
a instituicdo emitente.

2.2.1 JEXCLUSAO CCF |Ret|rada por solicitagdo do cliente de seu nome do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fun-
dos ( CCF).

2.2.2 SUSTACAO/REVOGACAO [Realizagéo de contra-ordem ( ou revogagao ) e oposigao ( ou sustagdo ) ao pagamento de che-
que, cobrada uma unica vez, compreendidas as fazes de solicitacdo provisodria, de confirmacéo e
de eventual anulacdo a pedido.

2.2.3 |FOLHA CHEQUE Confecgao e fornecimento de folha de cheque, por unidade, além das folhas fornecidas gratuita-
mente.

2.2.4 ICHEQUE ADMINISTRATIVO JEmisséo de cheque administrativo.

2.2.5 |CHEQUE TB/TBG Confecgao e fornecimento, por solicitacdo do cliente, de folha de cheque de transferéncia banca-
ria, por unidade.

2.2.6 [CHEQUE AVISADO Procedimento para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de depdsitos a vista correspon-
dente ao valor do cheque.

2.3.1

SAQUEpessoal |Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por més ( gratui-
dade ndo cumulativa ).

SAQUEterminal |Saque em terminal de auto-atendimento além do numero de saques permitidos gratuitamente por
més ( gratuidade ndo cumulativa ).
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CODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

2.3.1

2.5.1

SAQUEcorrespondente

Sague em empresa representante de instituicdo financeira, atuando como correspondente, além do nimero de
aques permitidos gratuitamente por més ( o valor da tarifa ndo pode superar o valor da tarifa do SAQUEpessoal )
gratuidade ndo cumulativa ).

DEPOSITOidentificado

Depdsito com registro de informagbes sobre o depositante e demais necessarias a identificagdo da operagao a
ualquer tempo, por este solicitado.

EXTRATOmMES(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal (P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do numero permitido gratuitamente
or més ( gratuidade ndo cumulativa ).

[EXTRATOmés(E)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de
atendimento eletrénico automatizado (E), sem interven¢cdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por
més ( gratuidade ndo cumulativa ).

EXTRATOmés(C)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em empresa representante de instituicao financeira, atuan-
o0 como correspondente (C), além do numero permitido gratuitamente por més ( gratuidade ndo cumulativa ).

2.5.2

[EXTRATOmovimento(P)

imento pessoal (P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do niumero permitido gratui-

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de aten-
amente por més ( gratuidade ndo cumulativa ).

[EXTRATOmovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo més em terminal de auto-atendimento ou por outras
ormas de atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengdo humana, além do nimero permitido gratuita-
mente por més ( gratuidade ndo cumulativa ).

IEXTRATOmovimento(C)

atuando como correspondente (C), além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

2.5.3

JMICROFILME

|Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em empresa representante de instituicao financeira,

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3.1

Realizagado de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, incluindo atendimento telefénico realizad&Por atendente.

‘DOC/TEDpessoal
DOC/TEDeletrénico

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de auto-atendimento ou por outras
ormas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana.

IDOC/TEDinternet i}
3.2 DOC/TEDagendado(P)

Realizagédo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras

Fealizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED pela internet.
ormas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefbnico realizado por atendente.

IDOC/TEDagendado(E)

Realizagado de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de auto-atendimento
u por outras formas de atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervencdo humana.
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CODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

3.2 IDOC/TEDagendadoSIz
3.3 RANSF.RECURSO(P)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet (1).

Realizagado de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou por outras
ormas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do numero

ermitido gratuitamente por més ( gratuidade ndo cumulativa ).

TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizacido de transferEncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminais de auto-atendimento
u por outras formas de atendimento eletrbnico automatizado (E), sem intervengcdo humana, além do nimero
ermitido gratuitamente por més ( gratuidade ndo cumulativa ), bem como pela internet (I).

3.4

JORDEMPAGAMENTO

Realizacdo de ordem de pagamento.

4.1

ADIANT.DEPOSITANTE

e saldo devedor em conta-corrente de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito para cobertura
cheque especial.
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INICIO DE VIGENCIA 30/04/08

LISTA DE SERVICOS FORMA DE COBRANCA VALOR DA TARIFA
CARTAO DE CREDITO
1.1 Anuidade cartio de crédito Mastercard anual 60,00
1.2 Emissao 2° via cartdo por evento 3,50
CONTA CORRENTE
2.1 Cdpia 2° via de documentos e comprovantes por evento 4,00




PACOTE DE SERVICOS - Pessoa Fisica

ELETRONICO

QUANTIDADE INCLUIDA

FACIL

Conta-corrente de depésitos a vista
Movimentagdo com cartdo ( sem cheque )

Conta-corrente de depositos a vista
Movimentagédo com cartdo ( sem cheque )

QUANTIDADE INCLUIDA

Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento

Renovacao de cadastro

1 vezes por ano

Renovacéo de cadastro

2 vezes por ano

Saque* 4 por més Saque* 8 por més
Extrato Mensal* 2 por més Extrato Mensal* 4 por més
Extrato do més imediatamente anterior 1 por més Extrato do més imediatamente anterior 2 por més
Transferéncia entre contas na propria instituigao* 2 por més Transferéncia entre contas na propria instituigao* 4 por més

VALOR COBRADO: R$ 5,30

VALOR COBRADO: R$ 16,50

*incluidos os eventos gratuitos

*incluidos os eventos gratuitos

SUPER

QUANTIDADE INCLUIDA

ESPECIAL

QUANTIDADE INCLUIDA

Conta-corrente de depésitos a vista
Movimentagdo com cheque

Conta-corrente de depositos a vista
Movimentagdo com cheque

Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento

Renovagao de cadastro

2 vezes por ano

Renovagao de cadastro

2 vezes por ano

Fornecimento de folhas de cheque ( 20 folhas - 1 talonario 1 por més Fornecimento de folhas de cheque ( 20 folhas - 1 talonario 2 por més
Saque* 8 por més Saque* 10 por més
Extrato Mensal* 4 por més Extrato Mensal* 6 por més
Extrato do més imediatamente anterior 2 por més Extrato do més imediatamente anterior 4 por més
Transferéncia por meio de DOC/TED 2 por més Transferéncia por meio de DOC/TED 6 por més
Transferéncia entre contas na propria instituicdo* 4 por més Transferéncia entre contas na propria instituicdo* 10 por més

VALOR COBRADO: R$ 16,50

VALOR COBRADO: R$ 16,50

* incluidos os eventos gratuitos

* incluidos os eventos gratuitos
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